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Podminky uzivani osobniho zdkaznického uctu Join Up!

1. Obecné informace

L1

1.2.

1.3.

1.4.

Toto jsou podminky spoleénosti Join UP! Czech Republic s.r.o. IC:
19170238, se sidlem Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, (ddle jen ,Join
Up!“, ,my*, ,nds“ nebo ,nase"), vztahujici se k vytvofeni a pouzivdni osobniho
zdkaznického Uc¢tu a k pouzivdni webovych strdnek www.joinup.cz, (ddle jen

»~Podminky*).

U&elem Ué&tu a sluzeb, které nabizi, je urychlit a zjednodusit komunikaci mezi
spolecnosti Join Up! jako cestovni kanceldfi a Zdkaznikem, uchovdvat udaje
o Zdkaznikovi, jeho <cinnostech na webovych strdnkdch, provedenych
rezervacich soubornych cestovnich sluzeb, souborech a dokumentech.

Join Up! md prdvo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit nebo je zcela &i
zCdsti ukondcit. Join Up! bude kazdého zdkaznika o zméndch nebo ukoncéeni
Podminek informovat formou ozndmeni v U&tu nebo e-mailem a vyzve
zdkaznika, aby se se zménami sezndmil, a to nejméné 15 dni pred nabytim
ucinnosti novych Podminek nebo jejich zmény. Zména Podminek nabyvd
ucinnosti 15. dnem po priddni informace o zméné Podminek nebo po odesldni e-
mailu o této zméné Zdkaznikovi, nebude-li uvedeno pozdéjsi datum dcinnosti. V
pfipadé, ze Zdkaznik nebude souhlasit se zménami Podminek, je oprdvnén U&et
zrusit, resp. vypovédét smlouvu o vedeni U&tu bez vypovédni doby, a to
zasldnim ozndmeni Join Up! e-mailem nejpozdéji do 14 dnl po doruceni
ozndmeni o zméné Podminek.

Tyto Podminky jsou verejné dostupné na webovych strankdch Join Upl.

2. Pojmy

NiZe uvedené pojmy maji vyznam uvedeny v tomto ¢ldnku:

Uéet - osobni G&et Zdkaznika na webové strdnce Join Up! a/nebo v mobilni
aplikaci, pfistupny po autorizaci.

Join Up! Penézenka - osobni virtudini penézenka Zdkaznika v U&tu v rdmci Join
Upl

Cashback - vratka do Join Up! Penézenky pfipsand za ndkup sluzby cestovniho
ruchu na webové strdnce nebo v mobilni aplikaci prostfednictvim U&tu. Sazba
cashbacku se mlze lisit podle rozhodnuti Join Up!. VySe cashbacku nebo jeho
sazba mohou byt zménény podle uvdzeni Join Up! a/nebo pfi kondni akci apod.
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Kéd - jednordzovy alfanumericky kdéd, ktery si Zdkaznik vygeneruje ve svém
U&tu a predd jej cestovnimu agentovi za G&elem uplatnéni Slevy na rezervaci
souborné cestovni sluzby Zdkaznika provedenou prostfednictvim cestovniho
agenta.

Zdkaznik - zdkaznik Join Up!, ktery si vytvofil Uet a je oprdvnén jej pouzivat
v souladu s témito Podminkami.

Sleva - Cdstka odectend z Join Up! Penézenky, kterd se uplatni pfi rezervaci
souborné cestovni sluzby a snizuje jeji cenu.

Promo kéd - alfanumericky kéd, ktery mlze zdkaznik zadat do svého U&tu
a pfipsat prostfedky do své Join Up! Penézenky. (Vyse pfipsané ¢dstky bude
zdviset na hodnoté vlioZzené do tohoto promo kdédu spole¢nosti Join Up! nebo
jejimi partnery).

Zdasady ochrany osobnich udaja - jsou dostupné zde:
https://joinup.cz/cs/privacy-policy

3. Zdkladni pozadavky na vytvoreni Uétu

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Vytvorenim Uétu uzavird Zdkaznik se spole&nosti Join Up! smlouvu o vytvoreni
a vedeni Ué&tu, poskytnuti pristupu k U&tu a také o moZnosti
rezervovat/vyuzivat sluzby cestovniho ruchu, souvisejici funkce a obsah
prostfednictvim U&tu. Vytvorenim U&tu Zdkaznik souhlasi s tim, Ze bude
vytvoren osobni Géet. Tento Udet bude spravovdn spoleénosti Join Upl.

Zdkaznik musi byt pro vytvoreni U&tu starsi 18 let.

Vytvoreni a pouzivdni U&tu je bezplatné. Zdkaznik neni povinen si U&et vytvorit,
avSak pokud chce vyuzivat sluzby, funkce a obsah popsané v téchto
Podminkdch, bude si jej muset vytvorit.

Rezervace soubornych cestovnich sluzeb lze provddét také na webové strdnce
nebo v mobilni aplikaci bez vytvoreni U&tu.
Vytvoreni uctu:

3.5.1. Aby se potencidlni Zdkaznik stal uzivatelem U&tu, pfi ndvitévé webovych
strdnek Join Up! https://joinup.cz vyplni registracni formuldr, ve kterém
uvede ndsledujici udaje:

3.5.1.1. Jméno, telefonni Cislo a e-mail a potvrdi souhlas se Zdsadami
ochrany osobnich udajd a témito Podminkami.
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3.5.2. Na e-mail Zdkaznika bude zasldna zprdva obsahujici informace o U&tu

a Udaje, které mlze Zdkaznik ve svém U&tu ménit (zména heslq,
telefonniho &isla, e-mailu).

3.5.3. Po registraci obdrzi Zdkaznik e-mail s informacemi o Join Up! (nase

destinace, jak rezervovat sluzbu cestovniho ruchu apod.).

3.5.4. Ucet mize byt vytvoren také v okamZiku rezervace sluzby cestovniho

ruchu na webové strdnce nebo v mobilni aplikaci.

3.5.5. E-mail ani heslo nesmi byt skodlivé, urdzlivé, rasové Ci etnicky hanlivé,

sexudlIni povahy, pomlouvaéné ani porusujici prdva dusevniho vlastnictvi
nebo prdva na soukromi jednotlivcd.

3.5.6. Join Up! neovérfuje sprdvnost udajl poskytnutych Zdkaznikem, avsak

zjisti-li nepravdivé uUdaje, md prdvo pfistup k U&tu jednostranné
pozastavit a/nebo U&et smazat.

4. Pouzivdni Uétu

4.1.  Pro prihld$eni do U&tu musi Zdkaznik zadat svdj e-mail a heslo. Pristup k U&tu

md pouze registrovany Zdkaznik.

4.2. Uc&et umoziiuje Zdkaznikovi zejména vyuzivat ndsledujici funkce:

nastaveni U&tu (informace o U&tu, nastaveni hesla, sprdva newsletteru,
smazdni U&tu);

vyhleddvdni zdjezd(;

moje zdjezdy (v této sekci Zdkaznik vidi vSechny zdjezdy nebo sluzby
cestovniho ruchu, které zakoupil na webové strdance Join Up! nebo v mobilni
aplikaci prostfednictvim U&tu);

oblibené hotely (pfi vyhleddvdni sluzeb cestovniho ruchu si Zdkaznik mdze
vybrat hotely, které se mu libi, a uloZit si je do svého U&tu);

ulozeni cestujici. Funkce ,UloZeni cestujici“ neni povinnou souédsti Join Up!
PenéZenky a tyto udaje nejsou pro fungovdni Join Up! PenéZenky jako
takové nezbytné. Sekce ,Ulozeni cestujici“ a funkce Join Up! Penézenky
spolu pfimo nesouviseji, ale obé& jsou nedilnou sou&dsti U&tu. Zdkaznik mdze
zadat a ulozit své uUdaje i udaje dalSich cestujicich. Tato funkce je
dobrovolnd a volitelnd. Pfi rezervaci sluzby cestovniho ruchu mlze Zdkaznik
vybrat ze seznamu jiz uloZenych cestujicich. Udaje cestujiciho zaddvd
Zdkaznik samostatné; udaje ulozenych cestujicich Ize také kdykoliv smazat;
Join Up! Penézenka.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Udaje o platebnich kartdch Zdkaznika ani jiné finanéni informace nejsou v U&tu
ukldddny. Platba za sluzbu cestovniho ruchu probihd prostfednictvim
platebniho systému.

Zdkaznicky U&et je osobni a Zdkaznik jej nesmi prevddét na tfeti osoby ani
umoznit tfetim osobdm jeho pouzivdni. Zdkaznik odpovidd za ochranu svych
prihlasovacich udajd pred neoprdvnénym pristupem. Z bezpecnostnich dlvodu
musi byt heslo pravidelné ménéno. Md-li Zdkaznik ddvod se domnivat, Ze treti
osoby ziskaly pfistup k jeho U&tu, musi o tom Join Up! neprodlené informovat.
Mdme prdvo, nikoli véak povinnost, zablokovat pfistup k U&tu Zdkaznika,
mdme-li d@vod se domnivat, Ze tfeti osoby ziskaly k U&tu neoprdvnény pfistup.

Zdkaznik smi pouzivat zdkaznicky Ucet a sluzby, funkce a obsah poskytované
prostfednictvim U&tu pouze v souladu s t&mito Podminkami. Zdkaznik souhlasi
a zarucuje, ze nebude sluzby, funkce a obsah pouzivat skodlivym, zneuzivajicim,
urdzlivym nebo nezdkonnym zpUlsobem ani zplsobem porusujicim prdva tretich
osob (jako jsou mimo jiné autorskd prdva ¢&i prdva subjektd udaja).

Jako uzivatel odpovidd Zdkaznik pfimo tfetim osobdm za poruseni prdv téchto
tretich osob, za néz nese odpovédnost.

V pripadé, ze treti osoby vznesou vici Join Up! oprdvnéné ndroky v dusledku
takovych poruseni, je povinnosti Zdkaznika nahradit spoleénosti Join Up! skodu
v rozsahu, v jakém za ni Zdkaznik odpovidd.

Uget slouzi rovnéz jako komunikaéni prostfedek mezi Join Up! a Zdkaznikem.
Ozndmeni (notifikace) provedené prostiednictvim U&tu se povazuji za
pisemnost doru¢enou Zdkaznikovi okamzikem jejiho pfiddni do U&tu, tj. dnem,
kdy mohla byt Zdkaznikem poprvé zobrazena v pfipadé jeho prihldseni do Uétu.
Pisemnosti zaslané e-mailem se povazuji za dorué¢ené druhé strané dnem
odesldni e-mailu.

5. Prdva a povinnosti stran

5.1.
5.1.1L

5.1.2.
5.1.3.

Join Up!:
zajisti provoz U&tu v souladu s t&mito Podminkami;

poskytne Zdkaznikovi vyhody v souladu s témito Podminkami;

md prdvo tyto Podminky jednostranné ménit;
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5.1.4.

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
5.2.5.

pfi plnéni svych povinnosti podle téchto Podminek bude dodrzovat veskeré
pouzitelné prdavni predpisy;

md prdvo jednostranné ukonéit prdvo Zdkaznika na pouzivdni U&tu, pokud
Zdkaznik porusi tyto Podminky.

Zakaznik:

bude poskytovat pouze sprdvné a presné udaje a neprodlené je aktualizuje,
pokud dojde ke zméné nebo pokud zjisti jakékoli nepresnosti;

neumozni jinym osobdm U&et pouzivat;

pri vyuzivdni vSech prdv poskytovanych témito Podminkami bude dodrzovat
pozadavky prdvnich predpist a nebude porusovat prdva jinych fyzickych ani
prdvnickych osob;

bude vzdy jednat v dobré vife;

nebude zneuZivat 2ddné vyhody poskytované v rdmci pouzivdni U&tu.

6. Dostupnost Uétu

é.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Join Up! déld vse pro to, aby v provozu U&tu dochdzelo k co nejmensimu poétu
preruseni. Je mozné, 7e z technickych divodd bude Zdkaznik moci Udet
pouzivat pouze omezenou dobu (to plati jak pro &as, tak pro obsah), nebo jej
nebude moci pouzivat vibec.

Neni zarudeno, e pfistup k U&tu nebude ovlivnén nebo prerusen Gdrzbou,
aktualizacemi nebo jinymi poruchami (zejména technickymi problémy nebo
chybami hardwaru ¢&i softwaru).

Join Up! md prdvo kdykoli bez prfedchoziho upozornéni zménit, ukoncit nebo
do&asné pozastavit sprdvu Uétu v rozsahu vyzadovaném prdvnimi predpisy
nebo rozhodnutim orgdnl verejné moci, anebo je-li to nezbytné k zabrdnéni
hrozby pro IT a bezpe&nost dat souvisejici s Uctem.

Zdkaznik odpovidd za zajisténi sitového pfistupu nezbytného pro vyuzivdni
sluzeb, funkci a obsahu prostfednictvim U&tu. Poskytovatelé tfetich stran, ktefi
sitovy pfistup zaqjistuji, obvykle Uctuji dalsi poplatky, napriklad za prenos dat.
Join Up! takové ndklady nehradi. Zdkaznik je ddle odpovédny za pofizeni
a udrzovdni aktudlniho hardwaru a softwaru nezbytného pro pfFistup k U&tu
a jeho pouzivdni.
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7. Ukoncéeni pouzivani

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zdkaznik mize kdykoli Uéet smazat a prestat pouzivat sluzby, funkce a obsah
prostfednictvim néj dostupné. Funkce smazdni je dostupnd po prihldSeni do
U&tu. Smazdnim zdkaznického U&tu zanikaji povinnosti mezi Zdkaznikem a Join
Up! podle téchto Podminek. V takovém pfipadé Zdkaznik ztrdci jakoukoli dalsi
moznost pouzivat Uget a funkce v ném obsaZené, véetné& Join Up! Pen&zenky.

Join Up! je oprdvnéna ukoncit smlouvu upravenou témito Podminkami vypovédi
bez vypovédni doby zaslané na e-mail Zdkaznika, ktery zadal pfi registraci,
nebo na jiny email, ktery Zdkaznik Join Up! poskytl, nebo zaslané
prostfednictvim U&tu, a tim smazat U&et a ukongit pfistup ke sluzbdm, funkcim
a obsahu prostrfednictvim néj dostupnym.

Join Up! je oprdvnéna okamzité a dodasné pozastavit pristup k U&tu, pokud
existuje dlvodné podezreni, ze Zdkaznik porusuje néktery z pozadavkid téchto
Podminek nebo prdvnich predpisd.

Smazdni U&tu a souvisejici ukon&eni uzivacich povinnosti stanovenych témito
Podminkami trvale znemozni jakékoli dalsi pouzivdni U&tu, sluzeb, funkci
a obsahu v ném obsazenych.

Md se za to, ze Zdkaznik md aktivni U&et, pokud jsou v Join Up! Penézence
evidovdny prostredky.

8. Join Up! Penézenka

8.1.
8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Zdkladni ustanoveni:
Pen&Zenka je dostupnd Zdkazniklm, ktefi maji U&et.

Pokud jsou v téchto Podminkdch uvedeny hodnoty v penézich (K&), rozumi se
témito hodnotami oznaceni bodu, nikoli skutec¢né penize.

PFi registraci Join Up! Penézenky obdrzi UZivatel vstupni bonus bodl ve vysi
500 K&.

Join Up! si vyhrazuje prdvo zménit vysi priznanych bonusd ¢i podminky jejich
prizndni, pricemz o zméndch informuje Uzivatele predem prostfednictvim webu
Join Up! nebo e-mailem.
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8.2,

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.
8.5.
8.5.1.

Pripisovdni bonusa a cashback

Pfi rezervaci sluzeb prostfednictvim samoobsluzného online systému Join Up!
ziskdvd Uzivatel zpétny bonus 2 % z hodnoty ndkupu, ktery je pfipsdn do Join
Up! PenéZenky ve formé bonusovych bodu.

Cashback je pfipsdn po uhrazeni celé ¢dstky objedndvky a po jejim potvrzeni
Join Upl.

Bonusové body nemaji penézni povahu a nelze je sménit za skutec¢né penize Ci
hotovost. Bonusové body nepredstavuji prdvo Zdkaznika na jakékoli penézité
nebo jiné plnéni ze strany Join Up!.

Pouziti Penézenky

Body z Join Up! PenéZenky lze uplatnit pfi ndkupu sluzeb Join Up! nebo jejich
partnerd.

PFi rezervaci pfes cestovniho agenta (zprostfedkovatele zdjezdu) mlze byt az
50 % z hrubé &dstky zdjezdu uhrazeno pomoci bodi Join Up! Penézenky.

Pfi rezervaci pres samoobsluzny online kandl mize byt Join Up! PenéZenka
pouzita az do vyse 90 % z celé Cdstky objedndvky.

Body se uplatnuji automaticky pfi platbé, pokud o to UzZivatel projevi zdjem
a md na uctu dostatecny zlstatek.

Body jsou platné a pouzitelné po celou dobu platnosti u¢tu Join Up! Penézenky
Uzivatele. Po zruseni u¢tu Join Up! Penézenky jejich platnost zanikd bez ndroku
na ndhradu.

Odpovédnost a omezeni

CK neodpovidd za technické problémy, které by mohly brdnit vyuzivdni Join Up!
Penézenky, pokud nejsou zplsobeny iumysiné nebo z hrubé nedbalosti CK.

Join Up! Penézenka neni platebnim ndstrojem ani elektronickymi penézi ve
smyslu pfislusnych prdvnich predpisd.

Body v Join Up! PenéZence nejsou Uroceny a nepodléhaiji pojisténi vkladd.
Pozvdnka dalsiho uzivatele

Zdkaznik md moznost zasilat potencidlnim novym zdkaznikdm pozvdnky na
ztizeni U&tu. Pozvdnky zdkazniklm, ktefi jiz maji zfizeny U&et, ani zdkaznikdm,
jimz bylo uzivdani U&tu ukon&eno podle t&chto podminek, nejsou mozné.
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8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Uzivatel mlze ve svém UCtu Penézenky vygenerovat odkaz, ktery zasle
potencidinimu zdkaznikovi jako pozvdnku. Potencidlni zdkaznik mize po
kliknuti na tento odkaz vytvofit svlj vlastni Uzivatelsky ucet. Uzivatel
prohlasuje, Ze pfed odesldnim pozvdnky si predem zaqjisti souhlas potencidlniho
zdkaznika se zasldnim pozvdnky.

Zdkaznik mUze pozvat nejvySse 3 nové potencidlni zdkazniky. Opakované
pozvdnky pro stejného potencidlniho zdkaznika nejsou mozné.

UzZivatel md ndrok na ¢dstku 250 K& do své Penézenky za kazdou rezervaci
zdjezdu (Package Tour) provedenou zdkaznikem pozvanym UZivatelem
prostifednictvim webovych strdnek nebo mobilni aplikace Join Up! pres
UzZivatelsky ucet zfizeny na zdkladé pozvdnky Uzivatele, za predpokladu, ze
rezervace byla pIné& uhrazena. Cdstka 250 K& bude pfipsdna do Pené&zenky
Uzivatele 3 (tfi) dny pfed odjezdem pozvaného zdkaznika na zdjezd.

Ukonéeni a zruseni uctu

Uzivatel mize kdykoli pozddat o zruseni Join Up! PenéZenky prostfednictvim
zdkaznického centra CK.

CK je oprdvnéna Join Up! PenéZenku zrusit v prfipadé poruseni téchto Podminek,
necinnosti UZivatele delsi nez 12 mésicl, z divodu zmény své obchodni strategie
nebo bez uvedeni dlvodu, a to i v pfipadé, ze Uzivatel md na Gétu PenéZenky
nevyderpané body. Join Up! Penézenka zanikd rovnéz zrusenim U&tu.

ZruSenim Join Up! Penézenky zanikaji vesSkeré nevyuzité body bez ndroku na
jejich finanéni ndhradu.

9. Zpracovdni osobnich udaju

9.1

9.2.

Registraci na webové strdnce Join Up! a/nebo v mobilni aplikaci a vytvorenim
U&tu jsou Vase osobni tUdaje (jméno, e-mail, telefonni &islo), poskytnuté na
zdkladé svobodného souhlasu, pouzity k uzavieni smlouvy se spolecnosti Join
Up! o vytvofeni a vedeni U&tu (kterd je upravena té&mito Podminkami)
a k poskytnuti pfistupu k U&tu, jakoZ i k nabidnuti moznosti rezervovat/vyuzivat
cestovni sluzby, souvisejici funkce a obsah prostfednictvim U&tu.

Udaje uvedené pii vytvdreni U&tu (jméno, e-mail, telefonni &islo), zdznamy
o &innostech v U&tu (na webové strdnce Join Up! a v mobilni aplikaci), jakoZ
i historie komunikace se Zdkaznikem, jsou uchovdvdny jako dikaz registrace
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

a vyuzivanych sluzeb a funkci. Join Up! tyto informace uchovdvd na zdkladé
oprdavnéného zdjmu chrdnit svd prdva a zdjmy v pfipadé sporu, splnit zdkonnou
povinnost uchovdvat informace o vykonané obchodni &innosti, dodrzovat
podminky pouzivdni U&tu s konkrétnim zdkaznikem a vyfizovat zddosti
o podporu a stiznosti Zdkaznikd.

Udaje uvedené v sekci ,UloZeni turisté“ (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
pohlavi, ob&anstvi (ndrodnost), Udaje z pasu (série a &islo), datum skonceni
platnosti pasu) mlze Zdkaznik uvést dobrovolné a volitelné, pokud se rozhodne
takové Udaje ulozit do svého U&tu za G&elem rychlejsi rezervace soubornych
cestovnich sluzeb a za ucelem ucinéni krokd pred uzavienim smlouvy
o poskytnuti souborné cestovni sluzby.

Vytvorenim U&tu potvrzujete, Ze jste informovdni o tom, Ze Gdaje, které zaddte,
jsou zpracovdvdny za UG&elem vytvoreni a vedeni U&tu, véetné vytvoreni
a uloZeni seznamu soubornych cestovnich sluzeb, o které mdte zdjem, udajl
o cestujicich a historie zakoupenych soubornych cestovnich sluzeb, a za uc¢elem
zasilani informaci souvisejicich s fungovdnim Join Up!, napfiklad informaci
o zméndch téchto Podminek.

Kromé toho jsou Vdmi poskytnuté informace a informace v U&tu pouzivdny ke
zlepSovdni sluzeb a nabidek poskytovanych spole¢nosti Join Up!, a to na
zdkladé oprdvnéného zdjmu Join Up! shromaZdovat informace o kvalité
a vyuzivdni nabizenych sluzeb.

V pfipadé potfeby mizete byt kontaktovdni telefonicky nebo e-mailem za
ucelem feseni problému souvisejicich s Join Up! nebo za ucelem reakce na Vas
dopis, stiznost nebo poddni.

Join Up! zpracovdvd a uchovdvd osobni Udaje subjektu Udajd ne déle, nez je
nezbytné k dosazeni ucell zpracovdni osobnich Udajl stanovenych v téchto
Podminkdch. Doba uchovdni osobnich uUdajl subjektu udaji &ini 3 roky po
ukoné&eni smlouvy / vztahu a/nebo od okamziku, kdy se U&et subjektu udaji na
webové strdnce / v mobilni aplikaci stane neaktivnim (subjekt udajd jej
nepouzivd). Po uplynuti doby uchovdni budou osobni Udaje subjektu udajd
anonymizovdny.

Vice o zpracovdni Udajd naleznete v Zdsaddch ochrany osobnich Gdaji zde:
https://joinup.cz/cs/privacy-policy.
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Informace o cookies ajejich pouzivdni jsou k dispozici ve vyskakovacim banneru
pro souhlas s cookies (pro vybér pouzivanych cookies) na webovych strankdch
Join Up! a v nasSich Zdsaddch ochrany osobnich Gdaji dostupnych
prostfednictvim vysSe uvedeného odkazu.

10. Zavéreénad ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pokud se nékterd ustanoveni téchto Podminek stanou zcela nebo zc&dsti
neplatnymi, nemd to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Chybéjici nebo
neplatnd ustanoveni jsou nahrazena Uc¢innymi prdvnimi predpisy.

Neshody, které se jakymkoli zplisobem vztahuji k Uétu Zdkaznika nebo vzniknou
v souvislosti s témito Podminkami, se strany pokusi vyresit vzdjemnym jedndnim.
Join Up! odpovi na jakékoli poddni Zdkaznika v souladu s postupem a ve Ihité
stanovené prdvnimi predpisy a bude Zdkaznika informovat o mozném zplsobu
vyfizeni ndroku nebo feseni sporu, pfipadné o alternativnim zpUsobu vyfizeni
ndroku.

Nelze-li spory vyresit timto zplsobem, budou feseny podle prdvnich predpist
Ceské republiky u soudt Ceské republiky. Mistné pfislusnym soudem bude
obecny soud Join Upl.

Mdte-li jakékoli dotazy tykajici se obsahu a sluzeb dostupnych prostfednictvim
U&tu, kontaktujte nds prosim na e-mailové adrese: info@joinup.cz.

Tyto Podminky nahrazuji veskeré predchozi verze vseobecnych obchodnich
podminek Pené&zenky nebo U&tu.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 7. Cervence 2026.
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